
中国工商银行山东省分行2019年度校园招聘

中国工商银行成立于1984年1月1日。2005年10月28日，整体改制为股份有限公司。2006年10月27日，成功在上交所和香港联交所同日挂牌上市。经过持续努力和稳健发展，已经迈入世界领先大银行之列，拥有优质的客户基础、多元的业务结构、强劲的创新能力和市场竞争力。将服务作为立行之本，坚持以服务创造价值，向全球670.6万公司客户和5.87亿个人客户提供全面的金融产品和服务。自觉将社会责任融入发展战略和经营管理活动，在发展普惠金融、支持精准扶贫、保护环境资源、支持公益事业等方面受到广泛赞誉。始终聚焦主业，坚持服务实体经济的本源，与实体经济共荣共存、共担风雨、共同成长；始终坚持风险为本，牢牢守住底线，不断提高控制和化解风险的能力；始终坚持对商业银行经营规律的把握与遵循，致力于打造“百年老店”；始终坚持稳中求进、创新求进，持续深化大零售、大资管、大投行以及国际化和综合化战略，积极拥抱互联网；始终坚持专业专注，开拓专业化经营模式，锻造“大行工匠”。连续六年蝉联英国《银行家》全球银行1000强、美国《福布斯》全球企业2000强及美国《财富》500强商业银行子榜单榜首，并连续两年位列英国Brand Finance全球银行品牌价值500强榜单榜首。

中国工商银行山东分行（以下简称工行山东分行）是总行授权经营的一级分行，下辖济南、淄博、枣庄、东营、烟台、潍坊、济宁、泰安、威海、日照、莱芜、临沂、德州、聊城、滨州、菏泽16家二级分行。自1985年1月成立以来，始终贯彻“人才兴行”、“以人为本”的人才发展战略，始终坚持“以客户为中心、服务创造价值”的经营宗旨，在日益激烈的竞争环境下，加大改革创新，加快经营转型，在服务地方经济的同时实现了持续快速健康发展。近年来，先后获得“山东省金融发展贡献奖”、“山东最具影响力金融企业”、“山东金融卓越品牌”等多项荣誉。

现诚邀诚实守信、开拓创新、求真务实的优秀大学毕业生加盟，共创明天的辉煌！

一、招聘机构

中国工商银行山东省分行。

二、招聘岗位（650人）

（一）客服经理岗。实行定向招录，主要在营业网点从事柜面业务处理、厅堂服务、识别推介营销、智能业务核验等综合服务。新员工录用后须在该岗位工作不少于5年。

（二）客户经理岗。对公客户经理主要负责从事公司或机构客户的拓展及管理、公司或机构产品的销售管理等工作；个人客户经理主要负责个人客户关系管理和拓展、日常维护、理财策划、产品销售以及客户潜力挖掘等工作。

（三）业务通用岗。培养目标为各类专业与营销人才的梯队储备，新员工录用后原则上先安排至基层营业网点进行一定期限的培养锻炼，之后根据个人工作表现及工作需要等，聘入相应岗位工作。

三、工作地点

工作地点为工行山东分行辖属各分支机构，我行将根据行内需求统一调配学生工作地点。

四、招聘条件

各岗位招聘条件详见招聘职位。

五、招聘程序

（一）网上报名。具体报名时间为2018年9月10日-10月28日。请应聘者注册并登录工商银行人才招聘官方网站campus.icbc.com.cn，或关注“中国工商银行人才招聘”微信公众号，点击“我要应聘”栏目，在线填写个人简历，完成职位申请。请提前准备JPEG、GIF或JPG格式的电子版证件照和生活照各1张，证件照大小在1M以内，生活照大小在10M以内。

（二）资格审查。将根据招聘条件对应聘者进行资格审查，并根据岗位需求分布及报名情况等，择优甄选确定入围笔试人员。

（三）笔试。2018年11月中旬在全国38个城市（具体见附件）组织统一笔试。

（四）面试、体检、签约。由山东省分行组织并另行通知，请及时关注。

（五）录用。拟录用人员名单将在我行官方网站进行公示。

六、注意事项

（一）本次招聘统一采取网上报名方式。

（二）应聘者申请报名时须选择一个笔试城市意向。

（三）招聘期间，我行将通过招聘系统信息提示、手机短信或电子邮件等方式与应聘者联系，请保持通信畅通。

（四）应聘者应对申请资料信息的真实性负责。如与事实不符，我行有权取消其应聘资格，解除相关协议约定。

（五）我行从未成立或委托成立任何考试中心、命题中心等机构或类似机构，从未编辑或出版过任何校园招聘考试参考资料，从未向任何机构提供过校园招聘考试相关的资料和信息。

（六）了解更多招聘讯息及相关动态，敬请关注“中国工商银行人才招聘”微信公众号。

（七）中国工商银行对本次招聘享有最终解释权。

七、联系方式

电子邮箱：sdzp_icbc@163.com(不接受简历投递）

联系电话：0531-66682433、66682427（工作日：8:30-12：00；13：30-17:30）
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附件一：

各岗位招聘条件

一、客服经理岗

（一）职位描述

实行定向招录，主要在营业网点从事柜面业务处理、厅堂服务、识别推介营销、智能业务核验等综合服务。新员工录用后须在该岗位工作不少于5年，其中部分先安排至远程银行中心（石家庄）进行交流锻炼,时间不少于一年半，交流锻炼经历视同客服经理岗位工作经历。

（二）职位要求

1、基本条件。

（1）招聘录用人员须为应届毕业生。

（2）境内院校应届毕业生须在2019年8月前毕业，报到时须获得国家认可的就业报到证、毕业证和学位证。

（3）境外院校应届毕业生须在2018年1月至2019年8月期间毕业，报到时须获得毕业证和学位证以及国家教育部出具的学历（学位）认证。

（4）应届毕业生的毕业时间以毕业证书落款时间为准。

2、院校及学历条件。

（1）境内院校毕业生须具有国家统招的全日制普通高等院校大学本科（含）以上学历、学位（含全日制专升本）。

（2）境外院校毕业生须具有境外正规高等院校大学本科（含）以上学历、学位（含全日制专升本）。

3、不要求外语条件。

4、其他条件。

熟练使用计算机办公系统软件，具有较强的学习与沟通能力及良好的团队协作精神。

二、客户经理岗

（一）职位描述
对公客户经理主要负责从事公司或机构客户的拓展及管理、公司或机构产品的销售管理等工作；个人客户经理主要负责个人客户关系管理和拓展、日常维护、理财策划、产品销售以及客户潜力挖掘等工作。

（二）职位要求

1、基本条件。

（1）招聘录用人员须为应届毕业生。

（2）境内院校应届毕业生须在2019年8月前毕业，报到时须获得国家认可的就业报到证、毕业证和学位证。

（3）境外院校应届毕业生须在2018年1月至2019年8月期间毕业，报到时须获得毕业证和学位证以及国家教育部出具的学历（学位）认证。

（4）应届毕业生的毕业时间以毕业证书落款时间为准。

2、院校及学历条件。

（1）境内院校毕业生须具有国家统招的全日制普通高等院校大学本科（含）以上学历、学位。

（2）境外院校毕业生须具有境外正规高等院校大学本科（含）以上学历、学位。

3、外语条件。

具有良好的英语能力，具体如下：

（1）主修语种为英语的，须通过国家大学英语四级（CET4）考试（成绩在425分及以上），或托业（TOEIC）听读公开考试630分及以上，或新托福（TOEFL-IBT）考试75分及以上，或雅思（IELTS）考试5.5分及以上。

（2）主修语种为其他外语的，应通过该语种相应的外语水平考试（如专业四级、八级等）。

（3）英语专业毕业生应至少达到专业英语四级（含）以上水平；其他外语专业毕业生应通过该语种相应的外语水平考试（如专业四级、八级等）。

（4）以上外语考试成绩及证书报到时须在有效期内。

4、其他条件。

熟练使用计算机办公系统软件，具有较强的学习与沟通能力及良好的团队协作精神。

三、业务通用岗

（一）职位描述

培养目标为各类专业与营销人才的梯队储备，新员工录用后原则上先安排至基层营业网点进行一定期限的培养锻炼，之后根据个人工作表现及工作需要等，聘入相应岗位工作。

（二）职位要求

1、基本条件。

（1）招聘录用人员须为应届毕业生。

（2）境内院校应届毕业生须在2019年8月前毕业，报到时须获得国家认可的就业报到证、毕业证和学位证。

（3）境外院校应届毕业生须在2018年1月至2019年8月期间毕业，报到时须获得毕业证和学位证以及国家教育部出具的学历（学位）认证。

（4）应届毕业生的毕业时间以毕业证书落款时间为准。

2、院校及学历条件。

（1）境内院校毕业生须具有国家统招的全日制普通高等院校大学本科（含）以上学历、学位。

（2）境外院校毕业生须具有境外正规高等院校大学本科（含）以上学历、学位。

3、外语条件。

具有良好的英语能力，具体如下：

（1）主修语种为英语的，须通过国家大学英语四级（CET4）考试（成绩在425分及以上），或托业（TOEIC）听读公开考试630分及以上，或新托福（TOEFL-IBT）考试75分及以上，或雅思（IELTS）考试5.5分及以上。

（2）主修语种为其他外语的，应通过该语种相应的外语水平考试（如专业四级、八级等）。

（3）英语专业毕业生应至少达到专业英语四级（含）以上水平；其他外语专业毕业生应通过该语种相应的外语水平考试（如专业四级、八级等）。

（4）以上外语考试成绩及证书报到时须在有效期内。

4、其他条件。

熟练使用计算机办公系统软件，具有较强的学习与沟通能力及良好的团队协作精神。

附件二：

	2019年度校园招聘统一笔试城市一览表

	序号
	省、直辖市
	市、地区、州、盟

	1
	北京
	北京

	2
	天津
	天津

	3
	河北
	石家庄

	4
	山西
	太原

	5
	内蒙古
	呼和浩特

	6
	辽宁
	沈阳

	7
	辽宁
	大连

	8
	吉林
	长春

	9
	黑龙江
	哈尔滨

	10
	上海
	上海

	11
	江苏
	南京

	12
	江苏
	苏州

	13
	浙江
	杭州

	14
	浙江
	宁波

	15
	安徽
	合肥

	16
	福建
	福州

	17
	福建
	厦门

	18
	江西
	南昌

	19
	山东
	济南

	20
	山东
	青岛

	21
	河南
	郑州

	22
	湖北
	武汉

	23
	湖南
	长沙

	24
	广东
	广州

	25
	广东
	深圳

	26
	广东
	珠海

	27
	广西
	南宁

	28
	海南
	海口

	29
	重庆
	重庆

	30
	四川
	成都

	31
	贵州
	贵阳

	32
	云南
	昆明

	33
	西藏
	拉萨

	34
	陕西
	西安

	35
	甘肃
	兰州

	36
	青海
	西宁

	37
	宁夏
	银川

	38
	新疆
	乌鲁木齐


附件三：

中国工商银行2019年度校园招聘个人简历表

基本信息

	姓  名
	
	性  别
	
	民  族
	
	个人照片

	出生年月
	
	身份证号
	
	

	身  高
	
	体重
	    KG
	血  型
	
	

	政治面貌
	
	入党团时间
	
	健康状况
	
	婚姻状况
	

	籍  贯
	
	家庭住地
	

	电子邮箱
	
	通讯地址
	

	手机号码
	
	固定电话
	
	邮  编
	

	教育背景（从高中入学填起）

	入学时间
	毕业时间
	毕业院校及专业
	学历/学位
	是否全日制教育

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	大学本科阶段有关情况

	本科专业录取批次
	是否全国统招
	是否专升本
	是否网络教育
	是否成人教育

	
	
	
	
	

	能力信息

	外语种类
	外语考试种类
	外语考试成绩
	是否主修语种

	
	
	
	

	职业资格认证
	
	专业技术资格
	
	专业特长
	

	是否学生干部
	
	担任职务
	

	奖学金情况
	

	其他奖励
	

	计算机水平
	

	其他情况说明（如兴趣爱好）
	

	工作（实习）及社会经历

	工作形式
	工作（实习）开始时间
	工作（实习）结束时间
	工作（实习）单位
	工作实习部门及岗位职务
	主要工作职责和业绩

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	培训经历

	培训开始时间
	培训结束时间
	培训名称
	主要培训内容和证书

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	家庭背景

	家庭主要成员姓名
	关系
	年龄
	工作单位
	职务
	政治面貌
	联系电话

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	本次工商银行校园招聘个人意向

	是否有意向参加工行校园招聘
	

	本人意向分配地区
	
	
	是否服从调剂安排
	

	本人意向从事岗位
	
	
	是否服从组织安排
	

	其他个人需要说明的事项
	

	假若本人有已被工商银行签订意向就业协议，是否还有下列意愿：

	是否参加公务员招聘考试
	

	是否参加研究生入学考试
	




